附件

基于DeepSeek智能体创新创意设计大赛

培训计划
一、培训目标

本次培训旨在让学员深入理解智能体概念，熟练掌握基于字节跳动扣子平台搭建智能体的全流程操作，包括提示词工程优化、知识库构建、数据库运用以及工作流搭建等核心技能，能够独立搭建出满足特定需求的智能体应用。

二、培训对象

对人工智能应用开发感兴趣，希望利用扣子平台搭建智能体的零基础的人员，希望将人工智能应用于自己专业的同学。

三、培训时间和地点
时间：共三天，每天培训 1.5 小时左右

地点：根据报名情况另行通知。
四、培训安排
第一天：智能体概念与扣子平台智能体

（一）智能体基础概念

1.智能体定义与内涵：讲解智能体作为能够自主行动、感知环境、做出决策并与环境交互的智能应用或实体，通过生活中如智能音箱、智能客服等常见实例，阐释其工作原理与特征。

2.智能体分类与应用场景：介绍反应式智能体、基于目标的智能体、基于效用的智能体等不同类型，分析在智能客服、虚拟助手、游戏 AI、工业自动化等领域的具体应用案例，让学员理解智能体的广泛应用价值。

（二）扣子平台介绍与扣子智能体认知

1.扣子平台概述：讲解扣子作为新一代 AI 应用开发平台的特性，无论有无编程基础，都能通过其可视化设计与编排工具，以零代码或低代码方式快速搭建基于大模型的各类 AI 项目，并发布到多平台或集成到业务系统。

2.扣子智能体解析：剖析扣子智能体基于对话的工作模式，即接收用户输入，大模型自动调用插件或工作流执行指定业务流程并生成回复，结合智能客服、个人助理、英语外教等典型应用场景案例，加深学员对扣子智能体应用形式的理解。

3.平台界面与基础操作引导：带领学员浏览扣子平台界面，熟悉各个功能区域分布，如智能体创建入口、工作流编辑区、插件管理栏等，指导进行账号注册、登录等基础操作。

（三）答疑与交流

学员提出对智能体概念及扣子平台智能体理解中的疑问，讲师解答。

组织学员交流对智能体应用场景的设想，分享对扣子平台初步认知的感受。

第二天：搭建自己的智能体与提示词工程

（一）创建智能体流程实操

1.进入智能体创建界面：指导学员在扣子平台找到智能体创建入口，选择创建方式，如按模板创建、借助扣子助手快速搭建或自定义创建。

2.填写基本信息：详细讲解智能体名称、描述等基本信息填写要点，强调名称简洁明了且能体现智能体功能，描述清晰阐述智能体用途与特色。

3.设定智能体基础属性：如选择适用的大模型，介绍不同模型特点与适用场景；设置对话语言风格，如正式、幽默、亲切等，让学员根据智能体定位进行选择。

（二）提示词工程核心技巧

1.提示词作用与原理：阐述提示词在引导智能体回复中的关键作用，即定义智能体人设与回复逻辑，影响整个对话效果。通过实例对比，展示不同提示词引导下智能体回复的差异。

2.提示词撰写要点：讲解指定模型角色，如专家、助手、朋友等；设计回复语言风格细节，从词汇选择、句式结构到语气把控；限制回答范围，避免智能体回复偏离主题或过度发散。例如，在设计一个医疗咨询智能体时，提示词可设定为“你是一位专业的内科医生，回复语言简洁明了，只针对用户描述的症状提供初步诊断建议，不涉及复杂医疗原理讲解”。

3.提升对话体验的提示词策略：介绍开场白设计，如何通过吸引人的开场白拉近与用户距离；预置问题设置，引导用户更清晰表达需求；快捷指令创建，方便用户快速触发特定功能，如“帮我查询最近的医院”设置为快捷指令，用户输入关键词即可调用相关功能。

（三）实践与指导

1.学员根据自己设想的智能体类型，进行提示词撰写实践，讲师巡视指导，纠正提示词撰写中存在的问题，如角色定位不清晰、语言风格不统一、回答范围过大或过小等。

2.组织学员相互分享自己撰写的提示词，进行小组讨论，提出优化建议，讲师总结点评。

第三天：知识库构建、数据库与工作流搭建

（一）知识库构建方法

1.知识库对智能体的重要性：讲解在智能问答等场景中，由于模型本身专业领域知识有限，知识库能为智能体提供专属知识支撑，提升回答准确性与专业性。以法律智能体为例，若要准确回答法律条文相关问题，需构建包含各类法律法规的知识库。

2.扣子平台知识库功能介绍：介绍扣子平台知识库管理与存储数据的方式，支持上传本地文件、获取网站实时信息等多种数据来源。展示如何对知识库内容进行分类、标签设置，方便智能体快速检索调用。

3.知识库创建与数据录入实操：指导学员创建知识库，选择合适的数据导入方式，如批量上传文档、链接获取网页信息等。在录入过程中，强调数据准确性、完整性与规范性，对数据进行必要预处理，如去除重复内容、规范格式等。

（二）数据库应用基础

1.数据库对智能体记忆功能的支持：阐述数据库在智能体中的作用，即持久记住用户对话重要参数或内容，使智能体在后续交互中能基于历史信息提供更准确答案。以电商智能体为例，数据库可记录用户浏览商品历史、购买偏好等信息，为用户推荐更符合需求的商品。

2.扣子平台数据库操作基础：介绍在扣子平台如何创建数据库表、定义字段类型，以及简单的数据插入、查询、更新操作。通过实例演示，让学员了解数据库与智能体交互逻辑，如智能体如何根据用户当前问题查询数据库中相关历史信息辅助回答。

（三）工作流搭建实战

1.工作流概念与优势：讲解工作流通过可视化方式组合插件、大语言模型、代码块等功能，实现复杂稳定业务流程编排的原理。以旅行规划工作流为例，展示如何串联航班查询插件、酒店预订插件、景点推荐模型等，为用户提供一站式旅行规划服务，突出其在提升业务流程效率与规范性方面的优势。

2.扣子平台工作流设计工具使用：带领学员熟悉扣子平台工作流编辑界面，介绍各种节点类型，如大语言模型节点、插件节点、判断逻辑节点、代码节点等功能与使用方法。通过拖拉拽方式进行节点布局，设置节点之间的连接关系与数据流向。

3.工作流搭建实践：学员根据自己搭建的智能体业务需求，设计并搭建工作流。例如，为一个内容创作智能体搭建工作流，包括资料收集（调用搜索引擎插件）、提纲生成（使用大语言模型节点）、内容撰写（结合自定义代码节点实现特定格式要求）等环节。讲师在旁指导，解决工作流搭建过程中遇到的问题，如节点参数配置错误、流程逻辑不合理等。

总结与拓展

讲师总结三天培训重点内容，回顾智能体搭建全流程关键步骤与要点，包括智能体概念理解、扣子平台操作、提示词撰写、知识库与数据库构建、工作流搭建等。

拓展介绍智能体发布到飞书、微信、抖音、豆包等多个渠道的方法与注意事项，鼓励学员在培训后继续完善自己搭建的智能体，尝试发布应用，收集用户反馈，进行优化迭代。同时，提及智能体开发领域的前沿趋势与未来发展方向，激发学员持续学习兴趣。
2

